
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลดอนมนต์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลดอนมนต์ ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ลดขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ
และข้ันตอนใน
การให้บริการ
ประชาชนแต่ละ
งานให้มีกระชับ 
สะดวก รวดเร็ว 
ขึ้น 
 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวิธีการ
ด าเนินการ ให้ผู้บริหาร
รับทราบ ภายในไตรมาส
ที่ 3 

ทุกส านัก/กอง 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้า
รับการอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

เริ่มไตรมาสที่ 
3  

1.รายงานผลการเข้ารับ
การอบรม ตามห้วงเวลา
ที่เข้ารับการอบรมทุกครั้ง
หลังการเข้ารับการอบรม 
2.ด าเนินการประเมิน
ความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของพนักงาน ผู้ให้บริการ 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับ
บริการ/การ
แสดงความ
คิดเห็น 
รูปแบบออนไลน์ 
 

จัดท า ช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น (e-
service) 
(Google Form) 
 
 

ไตรมาสที่ 
2 

มอบหมายพนักงานในแต่ละ
ส่วนงาน รับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทางที่เราสร้าง
ขึ้น  
“คิวอาร์โค้ด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน ว่ามีประชาชน เข้ามา
แจ้งขอรับบริการหรือไม่ 
เพ่ือด าเนินการบริการ
ประชาชนได้ทันเวลา และ
รายงานผู้บริหารทราบ
ตามล าดับขั้น 

ส านักปลัดเทศบาล 

 


